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Благодаря опыту BeringPro 
вы выводите управление 
предприятием на новый 
уровень интеллектуальной 
автоматизации.

Акселератор Bering.AI быстро создает 
и интегрирует умного ИИ-агента 
в вашу ERP-систему, что повышает 
эффективность, упрощает работу с бизнес-
процессами и снижает операционные 
риски, такие как ошибки в данных, затраты 
времени на ручные операции и задержки 
в обработке информации.

Bering.AI глубоко интегрирован с ERP-
системой. ИИ-агент, отвечая сотруднику 
компании, использует бизнес-контекст 
ERP-системы: роли, операции, процессы, 
статусы объектов, потоки документов и т.п. 
Благодаря этому даже компактные 
локальные LLM-модели выдают 
точные профессиональные 
рекомендации, помогают 
пользователю, 
минимизируют ошибки 
и ускоряют выполнение 
операций.

Этот ИИ-агент, сочетая функции
ассистента, отвечает на вопросы, помогает 
с документами, подсказывает действия 
и самостоятельно выполняет задачи 
в ERP-системе, улучшая управление 
бизнесом.



Подход к внедрению ИИ-агента

Локальная установка акселератора ИИ-агента — набор компонентов (программы, LLM-модели, сервисы, 
интеграционные модули) внутри инфраструктуры заказчикас учетом требований к безопасности, 
отказоустойчивости и производительности.

Настройка интеграции c ERP-системой заказчика.

Адаптация ИИ-агента под данные заказчика, полученные из ERP-системы, инструкции пользователей, 
регламенты, описания бизнес-процессов, памятки и другие источники информации, регламентирующие 
работу ERP-системы, пользователей в ней и службы поддержки.

Настройка агентского режима работы ИИ-агента для каждого вида операций.

Приемочные испытания и запуск в промышленную эксплуатацию.

Поддержка и развитие ИИ-агента.

Основные функциональные и технические 
возможности ИИ-агента

Полная безопасность и суверенность данных (on-
premise): все компоненты и модели разворачиваются 
в инфраструктуре заказчика в соответствии 
с требованиями и внутренними регламентами ИБ, без 
облачных сервисов и внешних API; данные не покидают 
периметр и обрабатываются только внутри компании.

Единый ИИ-интерфейс внутри ERP-системы: ИИ-агент 
встраивается в интерфейс ERP-системы заказчика 
и помогает пользователю прямо «в рабочем окне», 
без переключений между системами.

Контекстная помощь по данным и процессам ERP-
системы заказчика: ответы с учетом реальных цепочек 
процессов, дерева бизнес-процессов/операций, статусов 
документов и актуальных данных (заказы, остатки, 
задолженности и т.п.).

Действия строго в рамках прав пользователя:
интеграция с ERP-системой выполняется от имени 
пользователя, с учетом его ролей и полномочий.

Корпоративная аутентификация и ролевая модель: 
поддержка SSO/AD/LDAP, разграничение доступа 
к функциям, данным и источникам знаний.

Ответы на основе внутренних знаний заказчика: 
поиск и генерация только по источникам заказчика: 
документы, базы знаний, SM, Confluence, FAQ, 
проектные решения, логи и история обращений 
поддержки.

Агентский режим: по запросу пользователя ИИ-агент 
может формировать и подготавливать документы в ERP-
системе, запускать отчеты, выполнять сверки и проверки, 
а также поддерживать сценарии анализа/выявления 
отклонений (с подтверждением там, где требуется).

Наблюдаемость, контроль и аудит: полное логирование 
запросов, ответов и действий ИИ-агента, 
журналирование сеансов, трассировка и возможность 
аудита для ИБ и бизнеса.

Качество и управляемость ответов: отображение уровня 
уверенности модели, механизмы запроса уточнений, 
ссылки на источники, фиксация пользовательской 
обратной связи (включая контентную).

Голосовой режим: возможность голосового 
ввода/вывода для ускорения работы пользователей.

Постоянное улучшение: контур улучшения на базе 
обратной связи и накопленной статистики —
с управляемыми правилами обновления 
знаний/моделей и контролем качества.



Более подробно 
о компании BeringPro (ГК Softline):


