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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

ООО «БЕРИНГПОЙНТ». 

Политика в области качества ООО «БерингПойнт» разработана на основе Устава Общества и 
международных стандартов серии ISO 9000. 

Выполнение контрактных обязательств в установленные сроки в полном объёме и обеспечение гарантий 
качества и соответствие целям Заказчика оказываемых Заказчику услуг и выполняемых работ являются 
основой для успешной деятельности ООО «БерингПойнт». 

Инструментом надлежащего обеспечения качества услуг, оказываемых ООО «БерингПойнт», является 
система управления процессами деятельности, отвечающая требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015.  

Руководствуясь базовыми принципами менеджмента качества, ООО «БерингПойнт» стремится улучшать 
качество оказываемых услуг за счет: 

- выявления истинных целей Заказчика от реализации проектов и обеспечение соответствия им; 
- всеобщей осведомленности по компании ожиданий Заказчиков наших услуг; 
- оценки удовлетворенности заказчиков компании; 
- оценки удовлетворенности поставщиков и подрядчиков; 
- непрерывного повышения квалификации руководителей проектов, консультантов, а также всех 

сотрудников компании; 
- рационального распределения полномочий и ответственности в рамках процессной модели 

деятельности компании; 
- применения единых стандартов качества для всех видов проектов; 
- систематического сбора, обработки и анализа данных о качестве предоставляемых услуг и 

разработки, на основе этих сведений, корректирующих и/или улучшающих действий. 

Руководство ООО «БерингПойнт», в лице Генерального директора и партнёров, берет на себя 
обязательства: 

- регулярно анализировать политику в области качества на ее пригодность к применению и 
соответствие требованиям международных стандартов в области качества и общего 
менеджмента; 

- ежегодно подтверждать соответствие системы управления процессами деятельности компании 
требованиям ГОСТ Р ИСО 9001:2015; 

- обеспечивать всех участников процессов компании всеми необходимыми ресурсами 
надлежащего качества и в установленные сроки; 

- создавать оптимальные условия для результативной деятельности персонала в рамках 
процессной модели компании; 

- доводить политику в области качества до каждого сотрудника, обеспечивать полное понимание и 
следование ее принципам; 

- улучшать и повышать результативность и эффективность системы менеджмента качества 
компании; 

- не предпринимать действий, противоречащих политике в области качества. 


