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Адаптация информационной 

системы для контроля 

технологических процессов 

и промышленной 

безопасности. Разработка 

дополнительной 
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Интернет и 
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МСУ ТОиР- мобильная система управления техническим обслуживанием 

и ремонтами

Решаемые задачи

• Планирование работ ТОиР, 

контроль техпроцессов и 

выполнения норм 

промышленной безопасности;

• Мониторинг технического 

состояния оборудования;

• Контроль выполнения 

запланированных работ;

• Анализ технического состояния 

и эффективности ТОиР;

• Управление потребностью в 

ресурсах ТОиР.

Области применения

Энергетика, ЖКХ, Химия, 

Агробизнес, Добывающая 

промышленность, Ритейл, Сфера 

обслуживания и др.



• Критические значения 

атрибутов объектов

• Зарегистрированные 

нарушения 

• Требования экспертизы

Планирование объемов, 

сроков, ресурсов и затрат на 

выполнение обслуживания

Регистрация полученных 

ресурсов, выполнение работ, 

регистрация нарушений, 

использованных ресурсов и 

оценка фактических затрат

• Анализ динамики нарушений, 

технического состояния и затрат  

жизненного цикла объектов

• Корректировка объемов, графиков 

и нормативов обслуживания 

МСУ ТОиР-

оптимизация 

обслуживания 

объектов контроля

Учет объектов контроля 

Определение нормативов обслуживания 

Планирование работ и ресурсов

Выполнение ТОиР и контроль процессов,
регистрация нарушений

Учет тех. Состояния Планирование Обслуживание Анализ и оптимизация

Оценка затрат жизненного цикла объектов

Оценка технического состояния

Анализ эффективности
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Как это работает

Регистрация выполненных 

операций и нарушений с 

помощью мобильных устройств

Подготовка нормативов, планирование 

и управление выполнением работ 

и устранением нарушений

Исполнитель

Задания

Исполнитель (обходчик)

Исполнитель (диагност)

Исполнитель (ремонтник)

Результаты

Руководитель,

Плановик,

Ответственный 

за устранение 

нарушений

Исполнитель 

заданий в мастер-

системе,

Исполнитель 

устранения 

нарушений

Администратор 

нормативно-

справочной 

информации

Мастер-система



Техническая архитектура

КИС



Основные функции системы

• Подготовка нормативно-справочной 

информации

• Разработка типовых заданий на выполнение 

планово-предупредительных  мероприятий  

по графику или по устранению нарушений

• Планирование графика выполнения работ, 

потребности в трудовых и материальных 

ресурсах и оценка плановых затрат

• Организация обеспечения потребности в 

ресурсах, необходимых для выполнения 

плановых работ

• Выполнение заданий, регистрация 

нарушений, регистрация фактически 

использованных ресурсов с использованием 

мобильных устройств и стационарных 

компьютеров исполнителей, контроль 

выполнения заданий 

▪ Анализ нарушений, планирование 

работ по их устранению

▪ Контроль и устранение нарушений 

▪ Получение аналитической 

отчетности о запланированных 

работах, ресурсах и затратах, о ходе 

выполнения работ, фактических 

затратах и %% выполнения 

▪ Анализ технического состояния 

объектов, эффективности 

выполнения запланированных 

мероприятий, соответствия 

технологических процессов и 

промышленной безопасности 

установленным нормативам.



Роль определяет возможности пользователя 

по доступу к пунктам меню, формам, полям 

и отчетам системы. Кроме того, для каждого 

пользователя ограничивается доступ к 

бизнес-данным и справочникам в 

соответствии с его функциональными 

обязанностями.

Основные роли 

пользователей

• «Администратор НСИ» выполняет настройки справочников 

собственных подразделений, например, ведет  справочник 

Объектов контроля или справочник Персонала 

подразделений

• «Плановик» разрабатывает нормативы планирования, 

например, техкарты и план-графики  работ и их обеспечение 

трудовыми и материальными ресурсами

• «Руководитель» контролирует выполнение работ, меняет их 

сроки и фактических исполнителей, закрывает задания и 

участвует в анализе эффективности выполненных планов

• «Исполнитель заданий в МС» выполняет задания и 

регистрирует нарушения с использованием персонального 

компьютера, в так называемой мастер-системе

• «Исполнитель заданий в МУ» выполняет задания и 

регистрирует нарушения с использованием мобильного 

устройства

• «Ответственный за устранение  нарушений» назначает и 

дает поручения Исполнителям устранения нарушений, 

контролирует устранение нарушений Исполнителями

• «Исполнитель устранения нарушений» выполняет 

поручения Ответственного

• «Гость» может видеть бизнес-данные, без возможности их 

корректировки



Как планируются, 

выполняются задания и 

устраняются нарушения

Техкарты - списки выполняемых операций и потребность 

в трудовых и материальных ресурсах. Техкарты создаются 

для групп объектов со сходными условиями эксплуатации, 

в  одинаковом исполнении и общими правилами контроля  

и ТОиР.

Типовые  задания с набором заказов - заказы 

формируются  из техкарт, назначенных конкретному 

объекту  контроля. Для устранения зарегистрированных 

нарушений - из типовых техкарт, либо индивидуально 

создаются  внеплановые  задания.

В ходе планирования задания могут объединяться в 

мероприятия - программы длительного срока выполнения. 

Корректировка сроков, работ, исполнителей, потребности в 

ресурсах. Фиксация фактического поступления ресурсов.

Результаты собираются в Журнале  заданий - контроль 

сроков выполнения работ и план-факт анализ затрат. 

• Нарушения регистрируются в Журнале нарушений -

планирование и контроль за их устранением.



Эффекты от внедрения МСУ ТОиР

Повышение качества планирования

• Разработка и оптимизация регламентов 

ТОиР.

• Мониторинг технического состояния и 

выполнения технологических процессов в 

соответствии с нормативами.

• Оценка затрат жизненного цикла объектов 

контроля в сравнении с изменением их 

технического состояния.

• Выбор оптимальной стратегии технического 

обслуживания и ремонтов, своевременной 

замены и реконструкции оборудования.

• Сокращение сроков планирования.

Новые возможности

• Интеграция контролируемых параметров 

МСУ ТОиР с данными от внешних систем 

(АСУТП/IIoT).

• Использование ПО Машинного обучения.

Сокращение внеплановых простоев

• Своевременное обнаружение 

нарушений и сокращение сроков 

планирования работ по их 

устранению.

• Оптимизация ремонтных программ 

и стратегий.

• Непрерывный контроль за сроками 

и качеством выполнения операций 

ТОиР.

• Контроль за выполнением 

регламентов ТОиР.

Безопасность

• Контроль норм промышленной 

безопасности, охраны труда и 

окружающей среды.

• Контроль за перемещением 

персонала в ходе выполнения 

заданий.



Опыт внедрения 

Сокращение внеплановых 

межремонтных интервалов, 

минимизация аварий и 

отказов, увеличение 

коэффициента готовности 

оборудования, интеграция с 

ремонтным модулем ERP.

Производитель 

удобрений

Решение

Разработано мобильное 

приложение с функциями 

регистрации текущего технического 

состояния и выявленных дефектов, 

что позволяет сократить время 

между выявлением дефекта, 

планированием его устранения и 

устранением дефекта, 

контролировать сроки и качество 

выполнения ремонтов. Результаты 

обходов и диагностики 

используются для объективного 

анализа технологических рисков и 

планирования ремонтных 

мероприятий с учетом этих рисков. 

Результат

Увеличился коэффициент 

готовности оборудования

Увеличено количество выявленных 

критических дефектов на этапе 

обхода

на 5%

на 10%



Опыт внедрения 

Сокращение случаев нарушения 

технологической дисциплины, 

контроль гигиенических норм и 

соответствия требований к 

эксплуатируемому 

оборудованию, оценка качества 

и сроков годности продукции, 

контроль норм пожарной и 

промышленной безопасности, 

охраны труда и окружающей 

среды.

Агрохолдинг

Решение

Разработана информационная 

система, эксплуатируемая 

персоналом служб контроля 

качества, специализированных 

лабораторий, отделов контроля 

промышленной безопасности, 

охраны труда и окружающей среды. 

Реализованы функции подготовки 

нормативных заданий, 

планирования сроков выполнения 

заданий, контроля их выполнения, 

регистрации выявленных 

нарушений, планирования и 

контроля их устранения. 

Результат

Снизилось количество случаев 

нарушения норм пожарной 

безопасности, охраны труда и 

окружающей среды

Выросло соблюдение норм GHP

Выросло соблюдение норм GMP

на 12%

на 19%

на 13%



Работа в мастер-системе

Домашняя страница. Оперативная информация, быстрый доступ к данным



Справочник объектов контроля

Административная, технологическая инфраструктура, оборудование, его узлы и контролируемые 

тех. процессы



Атрибуты объектов контроля

С объектом связываются группы/категории Атрибутов – параметров с паспортными и 

эксплуатационными характеристиками, результатами диагностики и испытаний, расчетными 

значениями оценки тех. состояния

Категории 

атрибутов

Значения атрибутов

категории  «Контроль параметров масла»

Объект



Классы объектов контроля

Классы объединяют объекты контроля со сходными техническими характеристиками и сходными принципами тех. 

обслуживания. Это позволяет проектировать свойства объектов не индивидуально, а на уровне Класса.

Классификация объектов иерархическая, что дает возможность наследования свойств родительского класса его 

дочерними классами, с последующим обогащением свойств у дочерних классов



Разработка техкартКласс

Заголовок техкарт Вид воздействия

Операция техкарты

Ресурс операции

Свойства класса. Техкарта

Свойства объектов задаются на уровне их классов. 

Приведен пример Техкарты – норматива выполнения работ по одному из Видов воздействия



Журнал заданий

Журнал заданий – перечень рабочих заданий, созданных либо автоматически - генерацией по графику из типовых, 

либо вручную  с целью устранения зарегистрированных нарушений. Задания могут быть объединены в Мероприятие 

- ремонтную программу длительного срока выполнения. Функции журнала обеспечивают процесс оперативного и 

перспективного планирования, плановую оценку затрат и потребности в ресурсах, контроль выполнения  работ, 

оценку фактических затрат и использованных ресурсов



Заказы

задания

Ресурсы задания

Операции выбранного заказа

Ресурсы операции

Регистрация нарушения

Регистрация медиафайлов

Выполнение задания в мастер-системе

Задания могут выполняться как с использованием мобильного устройства, так и непосредственно 

в мастер-системе 



Журнал нарушений

Журнал нарушений – содержит перечень нарушений: аварий/отказов/дефектов/несоответствий требованиям норм 

пром. безопасности или тех. процессов. Нарушения регистрируются при выполнении заданий или в процессе 

эксплуатации. Каждое нарушение анализируется для принятия решения о необходимости и срочности его 

устранения, необходимых работах по его устранению. Назначаются ответственный за устранение и 

непосредственные исполнители работ. Контролируются срок и факт устранения нарушения)



Форма главного меню в МСУ ТОиР

Стартовый экран мобильного устройства

Пример построения маршрута следования. 

Отображается маршрут к контролируемому объекту

Интерфейс мобильного приложения



Интерфейс мобильного приложения

Исполнитель получает задания в режиме доступности сети Интернет, выполнение заданий и 

регистрация нарушений возможны при отсутствии Интернет. Для передачи результатов в мастер-

систему Интернет необходим

Исполнитель 

может видеть 

детали 

Задания
Список задний 

назначенных 

исполнителю

В задании есть 

сведения о 

нарушениях

В задании есть не 

выполненные 

операции

Задание 

выполняется

Еще не начатое 

задание



Пример задания с ремонтом одного трансформатора 

Демонстрируется задание с одним заказом на ремонт трансформатора, лист с операциями заказа и 

список используемых ресурсов операции №1

С заданием 

передана 

ремонтная 

документаци

я

Заказ на 

ремонт Список ремонтных 

операций 

Фиксируется факт 

и время 

завершения 

операции. 

Если на 

оборудовании 

установлена NFC-

метка, то при ее 

считывании лист с 

операциями 

открывается 

автоматически

С операцией 

связаны 

трудовые и 

материальные 

ресурсы



Пример задания с обходом нескольких воздушных линий

В задании несколько заказов

Пример 

задания с 

нескольким

и заказами

Пример 

ответов на 

вопросы 

задания

Введен ответ 

указывающий на 

нарушение. Кнопка 

и молоток красного 

цвета



Пример вариантов ввода ответов

МСУ ТОиР допускает ввод результатов выполнения операций с использованием различных 

форматов

Варианты отображения 

ответов на 

контрольные вопросы 

(операции) заказа

Пример с одним 

вопросом и 

множеством 

ответов



Пример регистрации нарушения

Нарушение будет зарегистрировано автоматически, если введенный результат операции отличается от нормы. 

Исполнитель задания может выполнить фото, видео и аудио фиксацию нарушения и добавить комментарий

Зарегистри

ровано 

нарушение

Комментарий

Добавлена 

фото, видео 

и аудио 

регистрация 

Список для 

просмотра 

фото, видео и 

аудио файлов



Пример работы со справочником объектов контроля

Поиск оборудования, просмотр карточки, возможность просмотра истории заданий, нарушений и регистрации новой 

NFC-метки

Иерархия 

объектов/оборудования

Возможность выбора по 

заданным критериям
Карточка 

оборудования



• Возможность контроля не только оборудования, но и процессов.

• Разработки для быстрого старта. Быстрая подготовка больших объемов 

НСИ. 

• Возможность управления сроками, оценкой затрат, обеспечением 

ресурсами на уровне мероприятий, заданий или заказов.

• Интуитивно понятный интерфейс. Быстрое обучение. 

• Поддержка режима работы без доступа к интернет.

• Идентификация оборудования с использованием NFC–меток.

• Передача данных при слабом сигнале сети Интернет.

• Консультационные услуги для «быстрого старта».

• Возможность интеграции с внешним программным обеспечением, в том 

числе и с мастер-системой заказчика.

• Возможности МСУ ТОиР полностью отвечают требованиям, 

предъявляемым к Российскому программному обеспечению

• Использования серверных мощностей заказчика или развертывание МСУ 

ТОиР в Облаках (сервисная модель).

При разработке МСУ ТОиР «Борлас» учел все основные проблемы 

в реализации аналогичных проектов внедрения и минимизировал 

возможные сложности

Преимущества




